JEKABPILS NOVADA PASVALDIBA
VIESITES VIDUSSKOLA
Registracijas Nr.4513900262
Valnu iela 7, Viesite, Jekabpils novads LV — 5237
Talrunis 26668445, elektroniskais pasts skola@viesite.edu.lv

5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

6.
7.

8.

9.

10.

Apstiprinats ar

Viesites vidusskolas direktores
2025.gada 20. februara
rikojumu Nr.1-7/25/9

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Jekabpils novada Viesité

2025. gada 20.februari Nr.1-17/25/4

IZGLITOJAMO UN VECAKU SUDZIBU UN IEROSINAJUMU IESNIEGSANAS
UN IZSKATISANAS KARTIBA

Izdoti saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
XI nodalas 79.panta 2.daju,

Izglitibas likuma 55.pantu,

22.08.2023. Ministru kabineta noteikumiem Nr.474
“Kartiba, kada nodrosinama izglitojamo profilaktiska
veselibas apriipe, pirma palidziba un drosiba
izglitibas iestades un to organizétajos pasakumos”.

1 VISPARIGIE NOTEIKUMI

Izglitojamo un bérnu vecaku/ likumisko parstavju siidzibu un ierosinajumu iesniegSanas kartiba (turpmak
teksta — Kartiba) garantg tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

Kartibas mérkis ir atklat un noverst izglitojama intereSu aizskarumu vai apdraud&jumu un pasargat no
iesp€jamas emocionalas vai fiziskas vardarbibas.

Viesites vidusskolas (turpmak teksta — izglitibas iestade) darbinieku uzdevums ir nekavéjoties reagét uz
ikvienu iesniegtu zinojumu vai siidzibu par iespg&jamu izglitojama tiesibu aizskarumu vai apdraudgjumu vina
drosibai.

Visas darbibas, kas skar stidzibu un zinojumu izskatiSanu, iesaistito personu pienakums ir ievérot
konfidencialitati, un informaciju par izglitojamo izpaust tikai tik, cik tas nepiecieSams stidzibas izskatiSanai.

I1 SUDZIBU UN IEROSINAJUMU IESNIEGSANAS KARTIBA
Stdzibu par izglitojama intereSu aizskarumu, ka arT ierosinajumus var iesniegt mutiski vai rakstiski:
direktoram,;
pedagogam;
skolas dezurantam,;
skolas pasta kastg vai e-pasta;
ierosinajumu un siidzibu pastkaste, ko skolas dezurante atver reizi diena.
Stdzibas un ierosinajumus var iesniegt izglitojamie un vinu likumigie parstaviji.
Izglitojamais mutvardos vai rakstiski paskaidro situaciju kadam izglitibas iestades darbiniekam vai izmanto
ierosindjumu un stidzibu pastkasti.
Izglitojama mutvardos izteikto stidzibu vai ierosinajumu izglitibas iestades darbinieks nepiecieSamibas
gadijuma kopa ar izglitojamo noformé rakstiski un nekavégjoties par to inform& direktoru.
Gadijumos, ja siidziba vai ierosinajums sanemts anonimi vai ar1 informacijas sniedzgjs velas palikt anontms,
informacija tiek registréta un izskatita.
Stdzibas un ierosinajumi tiek registréti “Sanemto dokumentu registracijas zurnala”.



11 SUDZIBU UN IEROSINAJUMU IZSKATISANAS KARTIBA

11. Stdzibu sanemsanas gadijuma izglitibas iestade veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzetas darbibas
parkapuma, ja tads tiek konstatéts, noverSanai, ka ari atbalsta un palidzibas sniegSanai izglitojamajam,
nodrosinot:

11.1. izglitojamajam talitgju palidzibu un atbalstu, ja tads nepiecieSams, izvert§jot konkréta gadijuma
vajadzibas un konkrétas situacijas apstak]us;

11.2. izglitojama droSibu, nekavgjoties informéjot policiju, barintiesu vai citu bérnu tiesibu aizsardzibas
institliciju par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarijumu vai administrativu parkapumu pret izglitojamo,
par vina tiesibu parkapumu vai citu apdraud&jumu, ka ari gadijumos, ja ir aizdomas, ka izglitojamajam ir
priekSmeti, vielas vai materiali, kas var apdraudét izglitojama vai citu personu dzivibu un veselibu;

11.3. izglitojama vecaku/likumigo parstavju inform&Sanu, ja tas neapdraud izglitojama drosibu.

12. Sanemot siidzibu, izvertgjot sudzibas kopgjo saturu, direktors noriko atbildigo pedagogu iesniegtas stidzibas
izskatiSanai un risinaSanai nekav@joties lemj par izglitojama tiesibu aizsardzibu, un rikojas 11.punkta
noteiktaja kartiba (atbilstosi normativajiem aktiem).

13. Studzibu izskatiSana parasta kartiba notiek tris darba dienu laika, par kuras rezultatiem izglitibas iestade
informe stidzibas iesniedzgju rakstiski. Steidzamibas karta ta tiek izskatita nekavegjoties, rikojoties atbilstosi
Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam, lai izglitojama tiesibas un likumigas intereses netiktu aizskartas.

14. Gadijumos, ja stidziba vai ierosinajums sanemts anonimi, vai ari informacijas sniedzgjs v&las palikt anontms,
sanemta siidziba vai ierosinajums tiek izskatita, veiktas nepiecieSamas darbibas, bet rakstiska atbilde netiek
sniegta.

15. Stdzibu un ierosinajumu izskatiSanas laika tiek veiktas noteiktas darbibas un aizpildita dokumentacija:

15.1. stidzibas konstatéSana un registré$ana;

15.2. individualas parrunas;

15.3. parrunas izglitibas iestades darbinieku kolektiva;

15.4. parrunas izglitojamo kolektiva;

15.5. telefonsarunas, rakstisks zinojums vecakiem/likumigajiem parstavjiem e-klases dienasgramata vai
tikSanas ar vecakiem/likumigajiem parstavjiem, ja netiek nodarits apdraudejums izglitojamajam;

15.6. tikSanas ar izglitibas iestades vadibu;

15.7. izglitibas iestades vadibas sapulce;

16. Izglitibas iestade ir tiesiga atstat bez izskatiSanas siidzibu vai ierosinajumu, ja:

16.1. stidzibas saturs ir klaji aizskaross un izaicinoss;

16.2. stidzibas teksts objekttvi nav salasams vai saprotams.

17. Gadijumos, kad péc stdzibas vai ierosindjuma izskatiSanas uzlabojumu nav un lI€mumi netiek pilditi,
izglitojamajam un vina vecakiem/likumigajiem parstavjiem ir tiesibas ltigt citu bérnu tiesibu aizsardzibas
instancu palidzibu (policija, barintiesa u.c.).

IV NOSLEGUMA JAUTAJUMI

18. Izglitojamo un vecakuw/likumigie parstavju siidzibas un ierosinajumi tiek izskatiti atbilstosi Sai Kartibai un
izglitibas iestades darbinieki ir atbildigi par Kartibas ievérosanu.

19. Izglitojamie ir iepazistinati ar siidzibu un ierosinajumu iesniegSanas kartibu, iepaziSanos apliecinajusi ar
parakstu.

20. Izglitojamie ir informéti par LR likumdosana paredzeto atbildibu par neslavas celSanu un par apzinati
nepatiesas liecibas, paskaidrojuma vai pieteikuma sniegSanu.

21. Izglitojamo vecaki/likumigie parstavji ar Kartibu var iepazities izglitibas iestades majas lapa.

22. “Izglitojamo un vecaku/likumigo parstavju siidzibu un ierosinajumu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”
izskatita un pienemta 28. janvari Skolas padomes s€dé un izglitibas iestades darbinieku informativaja
sanaksmé 2025.gada 19.februari.

23. Atzit par speku zaud&jusSus Viesites vidusskolas 2017.gada 12.oktobra ieks€jos noteikumus Nr.1
“Beérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”.

Direktore S.Ratina



